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Nie musisz radzi¢ sobie
ztymsam/a

Przestepstwo, wypadek drogowy czy kleska zywiotowa to
doswiadczenia bardzo traumatyczne. Czesto nie jest tatwo zy¢
dalej po takim ciezkim przezyciu. Co mozesz zrobi¢? Czy to, jak
sie czujesz, jest normalne? Jakie sg Twoje prawa? Jak uzyskac
odszkodowanie?

Pomagamy ofiarom, ich cztonkom rodziny, Swiadkom i innym
poszkodowanym w wyniku przestepstw i katastrof. Mozesz zwrdcic
sie do nas po wsparcie emocjonalne, pomoc w postepowaniu
karnym i uzyskaniu odszkodowania, nawet gdy chcesz tylko
porozmawiac o tym, co sie zdarzyto, lub masz pytania. Stuzymy
poradg rowniez osobom, ktére chcg komus pomaéc.




Comozesz zrobic¢?

Wystuchamy Cie i powiemy Ci, jakie masz mozliwosci. Nasza
pomoc jest dostepna na terenie catej Holandii i zawsze bezptatna.
Kiedy chcesz i w sposdb, ktory jest dla Ciebie odpowiedni. Jesli
sobie tego zyczysz, mozesz zachowac anonimowosc.

Pomoc emocjonalna

Gdy doswiadczysz co$ dramatycznego, mozesz borykac sie z
negatywnymi reakcjami emocjonalnymi i fizycznymi. Wystuchamy
Twoich doswiadczen i doradzimy, jak radzi¢ sobie ze stresem i
innymi dolegliwos$ciami.

Pomoc przy ztozeniu zawiadomienia o przestepstwie

i postepowaniu karnym

Patrzymy z Twojej perspektywy przy podejmowaniu decyzji o
dokonaniu zgtoszenia. Jesli sie na nie zdecydujesz, oferujemy
pomoc w jego przygotowaniu. Pomozemy Ci réwniez zrozumiec¢
postepowanie karne i wskazemy Twoje prawa.

Uzyskanie odszkodowania

Jesli poniostes/as szkode, to oczywiscie chcesz uzyskac
odszkodowanie. Pomozemy Ci w okresleniu Twojej szkody.

| doradzimy, kto moze Ci jg zrekompensowa¢. Pomozemy Ci
rowniez w wypetnieniu formularzy.




Kontakt ze innymi osobami
poszkodowanymi

W naszych grupach wspotposzkodowanych mozesz dzieli¢
sie swoimi doswiadczeniami i zadawac pytania innym. Online
lub na miejscu. Jeste$ mile widziany/a takze wtedy, gdy jestes
swiadkiem lub w inny sposdb jestes zaangazowany/a w dang
sprawe.

slachtofferhulp.nl/lotgenoten




Jak mozesz komus pomaéc?

Gdy ktos w Twoim otoczeniu doswiadcza czegos
tragicznego, to chcesz pomaoc jak najlepiej.

Na stronie slachtofferhulp.nl/voordehelpers
znajdziesz informacje o tym, co mozesz zrobic.

Na przyktad:

v/ Lista kontrolna tego, co mozesz zrobié.

v Wskazéwki, jak dobrze reagowad.

v Bezptatny kurs online na temat tego,
Co jest pomocne.



Kiedy mozesz sie z nami
skontaktowac?

Zadzwon pod numer 0900-0101

(zwykta optata za potgczenie)

od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-20:00,
w soboty w godz. 10:00-17:00.

Porozmawiaj z nami na czacie poprzez slachtofferhulp.nl

Sledz nas w mediach spotecznosciowych

P®E M

Zeskanuj kod QR dla innych jezykow.
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